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Introducao

A Carta de Servigos ao Usudrio ¢ o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo 0os compromissos € padroes
de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informagdes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descri¢cdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao do prazo
maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de
atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administragdo dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informagdes ¢ aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Prefeitura Municipal de Vila Maria
Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefones: (54) 3359-1200; (54) 3359-1677, (54) 3359-1147, (54) 3359-1597

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h € 30min as 11h e 30min e das 13h
as 17 horas.

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Adroaldo Seben

Enderec¢o: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: gabinete@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas, com agendamento de horério.

Vice-Prefeito

Vice-Prefeito: Vanderlei Antonio Colet

Chefia de Gabinete

Chefe de Gabinete: Aline Claudia Scariot Casa

Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: planejamento@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas.

Assessoria Juridica

Procurador Geral: Silvia Matiasso Colet

Enderec¢o: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: juridico@pmvilamaria.com.br
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Assessoria de Imprensa

Assessor de imprensa: Angela Gabriela Tomasi

Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: comunicacaopmvilamaria@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas.

Controladoria Interna

Agente de Controle Interno: Marcos Willig

Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: controleinterno@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas.
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Secretaria Municipal de Governo

Secretario: Delonei Carlos Perin
Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP: 99.155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: administracao@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas

Setores:

Pessoal (Recursos Humanos): Renata Ferrari, rh@pmvilamaria.com.br
Legislacdo: Gilvani Carlos Bido, expediente@pmvilamaria.com.br

Tesouraria: Dagmara Endrigo, tesouraria@pmvilamaria.com.br

Contabilidade: Taise Marafon, contabilidade@pmvilamaria.com.br

Tributario: tributos@pmvilamaria.com.br

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): Gilvani Carlos Bido,
lgpd@vilamaria.rs.gov.br

Recepcao: Gicelda T. Rosseto, (54) 3359-1200; 3359-1043, 3359-1147, 3359-1677
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Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social

Secretario: Catia Férri

Endereco: Rua Gal. Flores da Cunha, 398 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefones: (54) 3359-1672; (54)3359-1122

Email: saude@pmvilamaria.com.br; sec.saude@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas

Setores:

Apoio  Técnico/Administrativo: Sandra Formagini  Federizi, (54) 3359-1672,
saude(@pmvilamaria.com.br

Servicos de Farmacia: Amanda Eduarda Scariot, farvilamaria@gmail.com , (54) 3359-1672
Servicos de Fisioterapia: Poliana Zancanaro e Daniela Zanetti Reisdorfer, (54) 3359-1672
Servicos de Psicologia:

Servi¢os de Nutricao: Simone Carla Jacobs, (54) 3359-1672

Servi¢os Vigilancia em Saude: André Uczay, (54) 3359-1672

Niucleo de Vigilancia Epidemiologica: Adriana Campagnolo, (54) 3359-1003

Nucleo de Vigilincia Ambiental: André Uczay e Daiane de Arruda Dall’ Alba, (54) 3359-
1672

Nucleo de Vigilancia Sanitaria: Deise Cristina Borges, (54) 3359-1672

Coordenadoria de Assisténcia Social

Coordenadora: Ivonete Rodrigues

Endereco: Rua Alberto Titon, 71 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: 54 3359-1877

Email: assistenciasocial@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas

PADU (Hospital Municipal Carlos Cerato)

Enderec¢o: Rua Gal Flores da Cunha, n° 398 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1192

Email: paduvilamaria@hotmail.com.br

Horario de atendimento: diario, 24 horas ininterruptas.

Servicos de Enfermagem: Adiles Dalpra, Leticia Piano, Lisiane Klar Chagas e Sayury Alves
Pereira (54) 2259-0001
Servicos Médicos: Integra Satde Ltda, (54) 2259-0001
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UBS 1 — José Angelo Iglesias Cabral

Endereco: Rua Gal. Flores da Cunha, n° 167 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: 54 3359-1003 ou 3359-1618

Email: postodesaude@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17 horas

Responsavel: Adriane Campagnolo, 54-3359-1003

Servicos de Odontologia: Luiz Carlos Benedetti, 54-3359-1003

Sala de Vacinas: Sidonia Zabot, 54-3359-1003

Servicos de Farmacia: Jéssica Nardi, 54-3359-1003

Servicos Médicos: Raul de Carvalho Prestes, Elem Alves de Oliveira (54) 3359-1003
Servicos Médicos Ginecologicos: Carolina Orso Ramos, 54-3359-1003

Servicos Médicos Pediatricos: Roselaine Zeni Prestes, 54-3359-1003

Servi¢cos de Enfermagem: Adriane Campagnolo, 54-3359-1003

UBS 2

Endereco: Rua Luigi Stefano Lotici, n° 14 — Lot. Carlos Betto, Vila Maria-RS, 99155-000
Telefones: 54 3359-1778; 54 99950-8186 e/ou 54 3359-1691

Email: postodesaude@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h
as 17 horas

Responsavel: Marina da Cunha; 54 3359-1778 ou 54 3359-1691

Servicos Médicos gerais: Raul de Carvalho Prestes, Lucas Paes Sanches, Mariane Setti
Dambros e Elem Alves de Oliveira; 54 3359-1778 ou 54 3359-1691

Servicos Médicos Ginecoldgicos: Nathalia Orso Ramos 54 3359-1778 ou 54 3359-1691
Servicos Médicos Pediatricos: Roselaine Zeni Prestes; 54 3359-1778 ou 54 3359-1691
Servicos de Enfermagem: Marina da Cunha; 54 3359-1778 ou 54 3359-1691

Servico de Psicologia: Caroline Tonial Lopes e Kelin Regina Colet; 54 3359-1778 ou 54
3359-1691

Servico de Assiténcia Social: Marcia Barcarolo

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Endereco: Rua Alberto Titon, 71 — Centro, Vila Maria — RS, CEP 99.155-000
Telefone: 54 3359-1877

E-mail: cras@pmvilamaria.com.br

Coordenadora: Ivonete Rodrigues

Assistente Social: Jacinta Lucia Costa Oliveira Portel

Servico Psicoldgico/Psicosocial:

Servicos Cadastro Unico: Adriane Roveda Dalla Cort

Servicos de apoio Administrativo: Valéria Turmina
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Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Secretario: Edson Dal Moro
Enderec¢o: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: 54 3359-1200

Email: agricultura@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h € 30min as 11h e 30min e das 13h
as 17h

Chefia de Supervisao: Fabio Pagnussat, (54) 3359-1200

Servicos Administrativos: Liago Felipette da Silva, (54) 3359-1200

INCRA/ITR: Franciela Scariot Orsatto, cadastrorural@pmvilamaria.com.br (54) 3359-1200
Servicos de Inspecio Municipal - SIM: Katia Roso, inspecao@pmvilamaria.com.br

Posto de Inspetoria de Defesa Agropecuaria: Diego Dagnese Molina, (54) 3359-1200
Coordenadoria de Meio Ambiente:

Coordenadora: Rafaela Zanella, (54) 3359-1200

Biologia e Licencimento: Alex da Conceicao, (54) 3359-1200

E-mail: meioambiente@pmvilamaria.com.br
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Secretaria Municipal de Educacio, Cultura e Lazer

Secretario: Vanderlei Antonio Colet

Endereco: Rua Gal. Flores da Cunha, n° 234 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99.155-000
Telefone: (54) 3359-1880, (54) 3359-1878; (54) 99950-7844

Email: educacao@pmyvilamaria.com.br ; sec.educacao@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17h

Coordenacao Pedagogica: Eliani Mesacasa Trentin, (54) 3359-1878

Coordenacio de Cultura: Graciela Ortolan Ferro, (54) 3359-1878

Servicos Administrativos: Regina Todescatto, (54) 3359-1878

Servicos de Fonoaudiologia: Leticia Korb da Silva, fone (54) 3359-1878

Servicos de Psicologia: Fernanda Tessaro e Mariele Aparecida Malaquias da Silva, (54)
3359-1878

Servicos de Nutricdo: Simone Carla Jacobs, (54) 3359-1878

Servicos Odontolégicos: Larissa Fabonato Locateli e Leticia Betineli, (54) 3359-1878

Escola Municipal de Educacio Infantil Sementinha do Saber
Endereco: Rua 12 de Outubro, n® 390

Telefone: 54 3359-1114

Diretor: Andreia Roso

Vice-Diretores: Renata Debona e Ana Paula Carminatti

Escola Municipal de Ensino Fundamental Maria Busato
Enderec¢o: Rua Onofre Tomasi, n® 155

Telefone: 54 3359-1207

Diretor: Odalea Carla Andreis

Vice-Diretores: Andreia Cuchi Dalacort e Franciela Dalberto

Escola Municipal de Educac¢iao Infantil Mundo Encantado
Endereco: Rua Gal. Flores da Cunha, n°® 226

Telefone: 54 99415-1952

Diretor: Marilucia Colet Pizzi

Vice-Diretor: Ivete De Carli Furlani ¢ Eduarda Zanardi dos Santos

Biblioteca Publica Municipal

Endereco: Rua Luigi Stefano Lotici esquina com Rua Onofre Tomasi

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as
17h
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Secretaria Municipal de Obras e Viacao

Secretario: Gelso Matiasso
Endereco: Rua Alberto Titon, SN, Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: 54 3359-1200

Email: obras@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h e 30min e das 13h as
17h.

Chefia de Supervisao: André Luis Monteiro Backes

Coordenacio dos Servi¢os no Interior: Alceo Pedro De Carli

Servicos Administrativos:

Apoio Técnico de Engenharia: Luciano Dors e Caroline Frison Dalchiavon, 54 3359-1200,
engenharia@pmvilamaria.com.br

Coordenacio de Projetos: Jacson Furlani, 54 3359-1200

Sessdo de Servicos Urbanos e Transito:

- OTR — Gelso Matiasso — Autoridade de Transito, 54 3359-1200, obras@pmvilamaria.com.br
- JARI — Cristiano Rodrigues — Presidente, 54 3359-1200, obras@pmvilamaria.com.br
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Turismo

Secretario: Gilnei Viéro
Enderec¢o: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: 54 3359-1200

Email: desenvolvimento@pmyvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h € 30min as 11h e 30min ¢ das 13h
as 17h

Servicos Administrativos e Projetos: Aline Deon, projetos@pmvilamaria.com.br , 54 3359-
1200

Coordenadoria do Turismo

Coordenadora do Turismo: Rubia Janaina dos Santos
Endereco: Rodovia ERS 324

Telefone: 54 3359-2510

Email: regiaodascascatas@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h ¢ 30min as 11h e 30min e das 13h
as 17h
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Secretaria Municipal de Gestao Publica

Secretario: Delonei Carlos Perin
Endereco: Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria-RS, CEP 99155-000
Telefone: (54) 3359-1200

Email: administracao@pmvilamaria.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h
as 17h

Setores:

Empenhos: Rosmari Caglioni, (54) 3359-1200, licitacoes@pmvilamaria.com.br
Almoxarifado: Cleber Tonello e Natalia Jodith Teixeira, (54) 3359-1200,
almoxarifado@pmvilamaria.com.br

Patrimonio: Many Colet, (54) 3359-1200, patrimonio@pmvilamaria.com.br
Licitacoes: Venicios Risson (54) 3359-1200, gestao@pmvilamaria.com.br
Compras: Cleber Tonello, (54) 3359-1200 almoxarifado@pmvilamaria.com.br
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Servigos

Alistamento Militar

122" Junta do Servi¢o Militar
Secretaria:

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servico: https:// www.sermilweb.eb.mil.br

A Junta do Servico Militar € responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento
Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Previsiao de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora, por ordem de chegada.

Principais etapas para obtencio do servico
Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente, deve trazer junto o CPF, a certidao de nascimento e o RG, além do comprovante
de residéncia em nome do proprio jovem a ser alistado ou dos pais, para a expedi¢do do CDI.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacio do servico
Online e presencial

Local e Horarios de atendimento: Prefeitura Municipal, Rua Irmaos Busato, 450 — Centro,
de Segunda a Sexta-feira, das 7h e 30min as 11h e 30min e das 13h as 17h

Telefone: (54) 3359-1200
Responsavel: Rosmeri Colombo
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CRAS

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ a porta de entrada da Assisténcia
Social. E um local publico, onde sao oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

Servicos ofertados

O CRAS oferta o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o servigo a domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. No CRAS, os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

Prioridade de atendimento Publico Atendido

Familias e individuos em situacdo grave de desprotecdo, pessoas com deficiéncia, idosos,
criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencao do servico
Ir presencialmente até o endereco do CRAS.

Previsiao do prazo maximo para a prestacio do servico
Cada servigo tera um tempo estipulado pelo CRAS.

Cobranca de taxas
Nao hé cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
As etapas podem ser conferidas diretamente no CRAS.

Endereco do CRAS:

Rua Irmaos Busato, 450 — Centro, Vila Maria — RS, CEP 99.155-000
Fone para contato: 54 3359-1877

Coordenadora: Ivonete Rodrigues




Formulario Municipal do ITBI
Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

REQUERIMENTO PARA EMISSAO DE GUIA DE AVALIACAO DE BENS IMOVEIS -
ITBI

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Valor do Imposto:
2% sobre o valor de avaliagdo do imovel




Historico Escolar
Publico do Servico: Estudantes e ex-alunos da rede municipal de ensino de Vila Maria.

Historico escolar da rede municipal de ensino, bem como documentos de transferéncia. Além
de matriculas e rematriculas.

Prioridade de atendimento
Servigo destinado aos alunos da rede municipal de ensino e ex-alunos.

Previsiao de tempo de espera para atendimento
Atendimento realizado na hora.

Principais etapas para obtencio do servico
Preenchimento de um formulario e ¢ necessario fotocopia do documento de identidade.

Previsiao do prazo maximo para a prestacio do servico
Ap6s o pedido, o histérico escolar € entregue em 48 horas.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de presta¢ao do servico

Presencial, na Secretaria Municipal de Educac¢ao, Cultura e Lazer — SMECL, para os
historicos escolares antigos (das escolas que funcionavam na Zona Rural);

Presencial, nas Escolas Municipais Maria Busato, Mundo Encantado e Sementinha do
Saber para historicos escolares de anos recentes.

Telefone: (54) 3359-1878




Licenciamento Ambiental

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servico: Atendimento presencial

Documentos para licenciamento ambiental no municipio de Vila Maria:

De acordo com o Departamento de Licenciamento Ambiental, para a andlise de um
licenciamento ambiental € necessario protocolar no setor ambiental:

- Requerimento ou formulério de licenciamento ambiental, nele contendo todas as informacdes
necessarias para analise do pedido.

Prioridade de atendimento
Para todo o cidaddo que necessitar do licenciamento ambiental, estando dentro das
competencias do municipio, exemplo: agricultores e empresarios.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencio do servico
Realizagao de preenchimento do protocolo.

Previsiao do prazo maximo para a prestacio do servico
Depende do tipo de documento (da complexidade), sendo de um dia até seis meses.

Cobranca de taxas

Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no Departamento de Meio
Ambiente.

Formas de prestacio do servico

O requerimento do licenciamento ambiental pode ser realizado presencialmente, no
Departamento de Meio Ambiente, junto a Prefeitura Municipal, na Rua Irmaos Busato, 450 —
Centro, Vila Maria-RS.

Responsavel: Alex da Conceigdo
Coordenacio: Rafaela Zanella
Telefone: (54) 3359-1200

E-mail: meioambiente@pmvilamaria.com.br
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Ouvidoria

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servico: https://www.vilamaria.cittaweb.com.br/citta/#/sic

Ouvidoria ¢ um canal de dialogo entre o consumidor/cidadao e a empresa/orgao publico, em
que ¢ possivel apresentar manifestagdes, sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacoes e
dentincias. As ouvidorias publicas fazem a ligag¢do entre o cidadao e a administracdo publica,
formada pelos orgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifestagdes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta ¢ encaminha as
questOes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuragdo e solucdo dos casos. Além
disso, a partir das informagdes trazidas pelos cidaddos, € possivel identificar e apontar
melhorias, propor mudancas e apurar situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.

Prioridade de atendimento
Todo cidad@o que quiser se manifestar com algo relacionado a Administragcdo Publica.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Nao tem tempo estipulado.

Principais etapas para obtencio do servico

As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagdo: por
meio de formulério eletronico, disponivel no site: https://www.vilamaria.rs.gov.br/, no link
Ouvidoria; por correspondéncia convencional para o endereco:Rua Irmaos Busato, n® 450 —
Centro, Vila Maria-RS, CEP 99.155-000; no posto de atendimento presencial, exclusivo junto
a Prefeitura; ou por telefone: 54 3359-1200.

Previsdo do prazo maximo para a prestaciao do servico

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no
prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma tnica
vez, por igual periodo.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacio do servico
Presencial (no Centro Administrativo), online (pelo site da Prefeitura) ou por telefone.

Responsavel: Many Colet
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Portal do Servidor

Publico do Servico: Servidores e Funcionarios Publicos do Municipio de Vila Maria
Acesso ao Servico: https://vilamaria.cittaweb.com.br/citta/#/login

Através do Portal do Servidor Publico de Vila Maria ¢ possivel o acesso ao contra-cheque e
outros documentos da vida pessoal do servidor ou funcionério piiblico municipal, inclusive para
os aposentados e pensionistas.

Cobranca de taxas
Nao hé cobranga de taxas para este servigo.

Analise de Projeto Arquitetonico

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

De acordo com o Departamento de Engenharia, para a andlise de projeto arquitetonico pela
prefeitura de Vila Maria € necessario protocolar os seguintes itens na prefeitura:

requerimento

matricula atualizada do imovel

ART/RRT

3 vias do memorial descritivo

3 vias do projeto (planta baixa, cortes, fachadas, situacdo e localizagdo, hidraulico e elétrico)
e complementares calculo de elevadores, estrutural e plani altimétrico, estes ultimos em casos
especificos.

Qualquer divida entrar em contato com os engenheiros Jacson Furlani, Luciano Dors e/ou
Caroline  Frison  Dalchiavon, pelo fone (54) 3359-1200 ou pelo e-mail
engenharia@pmvilamaria.com.br

Cobranca de taxas
Verificar junto ao respectivo Departamento
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Nota Fiscal Eletronica de Prestacao de Servicos

Publico do Servico: Prestadores de Servicos
Acesso ao Servico: https://vilamaria.cittaweb.com.br/citta/#/nfse

Responsavel: Ana Francyele Parente Borges, (54) 3359-1200, tributos@pmvilamaria.com.br

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para o0 acesso a esse Servigo

Servicos relativos a cobranca da distribuicao de Agua:

Breve Resumo do Servico: Servigo de cobrancga e langamento de faturas referentes ao consumo
de dgua do sistema de distribuicdo municipal.

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao, usudrios do sistema municipal de abastecimento de
agua

Débitos em conta

Para débito em conta no banco BANRISUL, o titular ou responsavel devem dirigir-se até a
Prefeitura Municipal, com os dados da sua conta bancaria para autorizar o débito.

Para débito em conta no SICREDI, o titular ou responsavel devera dirigir-se diretamente até a
sua Agéncia, portando a ultima fatura da dgua, para autorizar o débito.

Previsiao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento na hora.

Principais etapas para obtenc¢ao do servico:
Realizacdo de preenchimento do protocolo.

Cobranca de taxas:
Nao ha cobranca de taxas para esse servigo

Formas de prestacao do servico:
Presencial

Telefone: (54) 3359-1200
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Carteira De Identificacao Nacional — CIN
Servico de emissao da 1* e 2% vias da Carteira de Identificagdo Nacional — CIN
Publico do Servico: SERVICOS AO CIDADAO

OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR A CARTEIRA DE
IDENTIDADE SAO:

- CPF;

- 1 foto 3x4 recente, em fundo branco, colorida, sem sujeiras ou rasuras;

- Carteira de Identidade atual;

- Certiddao de Nascimento ou casamento atualizada, conforme estado civil;

- Comprovante de enderego.

Outros documentos pessoais podem ser informados no momento da solicitagdo, porém sdo
opcionais:

- Cartao Nacional de Saude(SUS)

- Identidade profissional;

- Carteira de Motorista;

- Carteira Trabalho;

- Carteira Militar;

- Titulo de Eleitor;

- PIS/PASEP;

- Tipo sanguineo (FATOR RH)

IMPORTANTE: Certiddes plastificadas, rasgadas, manchadas ou com fitas ndo serdo aceitas.

MENORES DE IDADE devem estar acompanhados por RESPONSAVEL (pai ou mée),
munidos de documento de identidade.

Atendimento: Nas quartas-feiras, por ordem de chegada
Local: Rua Irmaos Busato, n° 450, Centro, Vila Maria-RS, junto a Prefeitura Municipal

Responsavel: Many Colet, (54) 3359-1200

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD

O Municipio de Vila Maria estd implementando a politica de protecdo de dados, visando
adequar seus procedimentos administrativos as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais, promovendo a seguranca, a transparéncia e a correta gestao das informagdes pessoais
sob sua responsabilidade.

A iniciativa busca, ainda, fortalecer a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade dos cidaddos, conferindo maior
confiabilidade aos servigos publicos prestados pelo Municipio e reduzindo riscos decorrentes
do tratamento inadequado de dados pessoais.

Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais DPO: Gilvani Carlos Bido

Contato: lgpd@yvilamaria.rs.gov.br
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